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1. Praambel

Waldorfkindergarten Engen
Trager: Verein zur Forderung der Waldorfpadagogik im Hegau e.V.
Stand: Marz 2026

Der Waldorfkindergarten Engen versteht sich als Schutz- und Entwicklungsraum fur Kinder.
Grundlage unserer padagogischen Arbeit ist die Achtung der Wiirde des Kindes als
eigenstandige Persodnlichkeit. Kinder haben ein unverauferliches Recht auf Schutz vor jeder
Form von Gewalt, Grenzverletzung, Vernachlassigung und Missbrauch.

Dieses Schutzkonzept beschreibt verbindlich, wie Pravention, Intervention und Nachsorge im
Sinne des Kinderschutzes gestaltet sind. Es ist Ausdruck unserer gemeinsamen

Verantwortung von Trager, Mitarbeitenden, Eltern und Kooperationspartnern.

2. Leitbild

Im Waldorfkindergarten Engen ist uns der Schutz und das Wohlergehen jedes Kindes ein
zentrales Anliegen. Jedes Kind ist einzigartig und wertvoll. Wir méchten einen Ort schaffen,
an dem es sich sicher, geborgen und angenommen flihlen kann — und an dem es frei
spielen, lernen und wachsen darf.
Was uns leitet:
o Geborgenheit geben: Verlassliche Raume, Rhythmen und Beziehungen schenken
Sicherheit.
e Wertschatzung und Warme: Wir begegnen den Kindern mit Respekt, Zuwendung
und wacher Prasenz.
e Kilare Orientierung: Regeln und Grenzen geben Halt und schutzen.
e Verantwortung iilbernehmen: Wir gestalten Nahe und Distanz bewusst.
o Offenheit und Achtsamkeit: Wahrnehmungen und Hinweise nehmen wir ernst.
e Lernen und Weiterentwickeln: Durch Fortbildung, Austausch und Reflexion bleiben
wir sensibilisiert.
Unser Schutzkonzept verstehen wir als lebendige Haltung, das sich mit den Aufgaben und
Erfahrungen entwickeln darf. Es ist Ausdruck unserer Verantwortung und unseres Wunsches,

dass jedes Kind in unserem Kindergarten in Sicherheit Kind sein darf.

Dieses Leitbild bildet die Grundlage unseres institutionellen Schutzkonzeptes und wird von

allen Mitarbeitenden getragen.



3. Rechtliche Grundlagen

Dieses Schutzkonzept basiert auf den geltenden gesetzlichen Grundlagen zum Schutz von
Kindern in Kindertageseinrichtungen in Baden-Wirttemberg. MaRgeblich sind insbesondere:
e der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung gemaf § 8a SGB ViIII,
o die Anforderungen an den Betrieb von Kindertageseinrichtungen gemaf § 45 SGB
VIII,
o die UN-Kinderrechtskonvention, die das Recht jedes Kindes auf Schutz,

Forderung, Beteiligung und Achtung seiner Wirde festschreibt.

Daruber hinaus orientiert sich der Waldorfkindergarten Engen an den landesrechtlichen
Vorgaben Baden-Wirttembergs, den Empfehlungen des Kommunalverbands fur Jugend und

Soziales (KVJS) sowie an den fachlichen Richtlinien der Waldorfpadagogik.

4. Haltung und Menschenbild der Waldorfpadagogik
Die Waldorfpadagogik griindet auf einem ganzheitlichen Menschenbild. Kinder werden in
ihrer kdrperlichen, seelischen und geistigen Entwicklung begleitet. Daraus ergibt sich eine
besondere Verpflichtung zu achtsamer Beziehungsgestaltung, transparenter Autoritat und
bewusster Machtreflexion.
Padagogisches Handeln ist stets getragen von:

e Respekt vor der Individualitat des Kindes

o Beziehungsgestaltung ohne Abhangigkeit oder Ubergriff

e Vorbildwirkung der Erwachsenen

e Schutz der leiblichen und seelischen Integritat

5. Ziel des Schutzkonzepts
Das Schutzkonzept dient
e der Pravention von Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt
o der Sensibilisierung aller Beteiligten
e der Handlungssicherheit im Verdachts- und Krisenfall
o der Transparenz gegeniber Eltern, Mitarbeitenden und Behoérden

e der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung



6. Begriffsdefinitionen (Formen von Gewalt)

Gewalt kann auftreten als:

Korperliche Gewalt (z. B. Schlagen, Festhalten, Zwang)

Psychische Gewalt (z. B. Demutigung, Beschamung, Drohung)
Sexualisierte Gewalt (mit oder ohne Kérperkontakt)

Vernachlassigung (korperlich oder emotional)

Strukturelle Gewalt (unzureichende Aufsicht, Uberforderung des Personals)

Auch Grenzverletzungen ohne bdse Absicht werden ernst genommen und reflektiert.



7. Chancen- und Risikoanalyse

Jede unserer zwei festen Gruppen wird taglich von mindestens zwei Fachkraften als
Bezugserziehern betreut. Dadurch wird eine kontinuierliche Beziehungsarbeit moglich.
Erganzend kdnnen FSJler*innen, Berufspraktikant*innen, Schulpraktikant*innen sowie eine

Integrationskraft unterstutzend tatig sein.
RegelmaRige Teamkommunikation starkt die Reflexions- und Schutzkultur:

e Teamsitzungen: mind. 2x pro Monat pro Gruppe

e Woadchentliche Konferenz aller Fachkrafte mit hdherem Stellenumfang

o Eine monatliche grolRe gemeinsame Konferenz aller Fachkrafte

e RegelmaBige Fortbildungen

e Madglichkeit zu Coaching, Fachberatung, interner Feedbackkultur und professionellem

Konfliktmanagement

7.1. Personelle Risikoaspekte:

e Hohere Belastung bei Krankheitsausfallen durch gegenseitiges vertreten — Risiko
von Unachtsamkeit, Uberforderung, unklaren Zustandigkeiten.

o Unterschiedliche Qualifikationslevel bei Praktikanten — Risiko grenziiberschreitender
Situationen bei mangelnder Anleitung.

e Mangel an Kommunikation — Risiko fur Missverstandnisse, fehlende Wahrnehmung
von Warnsignalen.

e Fehlende Unterstiutzung — Stress- und Erschépfungsbelastung— Risiko fur

Frustration und Burnout
Unsere Risikominimierung:

o Klare Zustandigkeiten und tagesaktuelle Aufgabenverteilung.

o Engmaschige Anleitung und Begleitung von Praktikanten.

e Regelmaliger padagogischer Austausch/ und Kinderbeobachtungen.

o RegelmaRige Reflexion und gegenseitiges Feedback im gesamten Team
(Gefahrdungsanalysen im Alltag).

e Gemeinsam festgelegte Handlungsleitlinien ermdglichen einheitliches Handeln.

e Nutzung der Coaching- und Beratungsangebote.



7.2. Raumliche Situation und bauliche Sicherheitsaspekte

Die raumliche Gestaltung unterstutzt Transparenz, freie Bewegungsmdglichkeiten und
Sicherheit:

e Gruppenraume: Ubersichtlich, Gruppentiren sind jederzeit zu 6ffnen

e Putz- und Heizungsraum: nur fir Erwachsene mit Schlissel zuganglich

e Ofenkammern: einsehbar und fir Kinder nutzbar

o Offene Garderoben

o Kinderbad: Turen sind fur Kinder innen selbststandig verriegelbar — Schutz der
Intimsphare

o Eingangstire: mit Summer nur fur Erwachsene zu 6ffnen

o Buro ist taglich besetzt, Fenster ermdglicht Einsicht in den Eingangsbereich

e Eltern werden auf das Schlief3en der Eingangstur hingewiesen

o Kollegium achtet im Flur gemeinsam besonders auf Aufsichtspflicht
AuBengelande:

o weitlaufig, naturbelassen mit vielen Nischen und Rickzugsmaoglichkeiten fur Kinder
e dennoch jederzeit einsehbar fir das Kollegium

e Gelande durch Zaun vollstandig gesichert, jahrliche externe Prifung

o fest einbetoniertes Gartentor mit Sicherheitsknauf

e Kinder gehen nur in Begleitung von Fachkraften hinter das Haus
Brandschutz:

e Rauchmelder und Feuerléscher regelmafig gepruft
o Fluchtwege klar gekennzeichnet
e Regelmalige Brandschutziibbungen

e Team geschult in Brandschutz und Erster Hilfe
Risikoaspekte:

e Unubersichtliche Ecken im Garten — Risiko unbeobachteter Situationen oder Unfalle

e AbschlieBbare Turen im Kinderbad — Risiko des unbeabsichtigten Einsperrens oder
unbemerkter Uberforderung

e Ruckzugsorte kdnnen potenziell fur grenzverletzendes Verhalten genutzt werden

o Praktikanten kdnnten Gefahrensituationen im Au3engelande nicht richtig einschatzen



Unsere Risikominimierung:

o Klare Aufsichtsbereiche und feste Ansprechpersonen

e Absprache uber Aufsichtsfihrung vor jedem Gartenaufenthalt
o RegelmaRige Sichtkontakte zu Kindern in Rlickzugsecken

e Schulungen im Umgang mit raumlicher Aufsicht

o Turoffnungsregeln im Bad (Anklopfen, kurze Rickmeldung, ggf. Unterstitzung)

7.3. Umgang mit Kindern und Eltern

Zwischen Elternhaus und Kindergarten besteht eine verantwortliche
Erziehungspartnerschaft. Regelmafiger Austausch, Transparenz und gegenseitiges

Vertrauen pragen die Zusammenarbeit.

o Verhaltenskodex fur alle Praktikanten, Eltern wahrend der Eingewdhnung und die
Burofachkraft

o Intime Situationen (Korperpflege, Wickeln, Toilettengange, Umziehen) werden
ausschlieBlich von Fachkraften begleitet

o Niedrigschwellige Kommunikationskultur fur Eltern (Tur- und Angelgesprache,

Entwicklungsgesprache, Rickmeldungen)
Risikoaspekte:

o Praktikanten oder Eltern in Nahe intimer Situationen — Risiko unangemessener
Annaherungen oder Unsicherheit im Umgang
» Uberbehiitung oder tibergriffiges Verhalten Einzelner (z.B. beim Trésten)

¢ Missverstandnisse mit Eltern tiber Grenzen, Nahe und Datenschutz
Unsere Risikominimierung:

o Strikte Einhaltung des Verhaltenskodexes

e Einhaltung des gemeinsam erarbeiteten Schutzkonzeptes

o RegelmaBiges Uberarbeiten unseres Schutzkonzeptes

o Dokumentation von besonderen Vorkommnissen

e Schulung zum Thema Nahe-Distanz

o Transparente Kommunikation Uber Rollen und Zustandigkeiten

e Gesprachskultur, in der auch sensible Themen angstfrei angesprochen werden



7.4. Datenschutz und informationsbezogene Sicherheit

Der Kindergarten gewahrleistet die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben:

e Adresslisten werden von Eltern nur fir den internen Austausch untereinander erstellt
o Fotos werden ausschlief3lich mit schriftlicher Einverstandniserklarung veroéffentlicht

o Alle festangestellten Mitarbeitenden unterschreiben eine Schweigepflichtserklarung
o Vorlage aller Mitarbeiter eines polizeilichen Fuhrungszeugnisses

e Auch Praktikanten unterschreiben eine Schweigepflichterklarung

e Neue Mitarbeitende erhalten eine ausfihrliche Datenschutzunterweisung
Risikoaspekte:

¢ Unachtsamer Umgang mit sensiblen Daten
o Unbefugte Weitergabe von Informationen

e Unsicherheit von Praktikanten im Umgang mit digitalen Fotos und Medien
Unsere Risikominimierung:

o Klare Regeln von Nutzung und Speicherung der Fotos. (Siehe Elternmappe)
e Transparente Aufklarung aller Mitarbeitenden

e Regelmafige Sensibilisierung zu Medienkompetenz

7.5. Padagogische Struktur und tagliche Risikowahrnehmung

Der Tagesablauf ist so gestaltet, dass Gewaltpravention, Kinderschutz und Wahrnehmung

von Warnsignalen integraler Bestandteil des padagogischen Handelns sind.

o Taglicher Blick auf herausfordernde Situationen (z.B. Konflikte, Uberforderung,
Machtgefalle)

o AuRerungen der Kinder werden ernst genommen und dokumentiert

o Fachkrafte achten auf Nahe- Distanz- Regulation

o Aufmerksamkeit fiir Altersunterschiede, kérperliche Uberlegenheit und dominantes
Verhalten im Spiel

o Beim Fruhstuck: Partizipation, freies Wahlen, respektvolle Begleitung

Die enge Beziehung zwischen Kindern und Fachkraften bildet die Grundlage dafur, dass sich

Kinder anvertrauen konnen.



Risikoaspekte:

e Machtgefalle zwischen Kindern (korperlich, emotional, sozial)
e Grenzlberschreitungen durch unerfahrene Praktikanten
e Unbemerkte emotionale oder kérperliche Gewalt

¢ Missverstandnisse in Nahe-Distanz-Situationen
Unsere Risikominimierung:

e Engmaschige Beobachtung von Gruppendynamiken
o Fruhzeitige Intervention bei auffalligem Verhalten

e Austausch im Team uber Beobachtungen

e Schulung in sensibler Gesprachsflihrung mit Kindern

e Partizipation zur Starkung von Selbstwirksamkeit und Grenzbewusstsein

7.6. Zusammenfassung der zentralen Schutzfaktoren

e Transparente Raumlichkeiten mit einsehbaren Bereichen

¢ RegelmaRige Reflexion und Kommunikation im Team

e Professionelle Fortbildung und Coachingmdglichkeiten

o Verhaltenskodex fir alle Personen, die mit Kindern arbeiten

e Kilare Nahe-Distanz-Regeln

e Verlassliche Aufsicht im Innen- und AuBenbereich

e Verankerter Datenschutz und rechtliche Absicherung

o Starke Elternpartnerschaft

« Sichere bauliche Rahmenbedingungen, regelmaRige Prifungen und Ubungen

e Sensibilisierung zum Thema Gewalt und Schutz



8. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex beschreibt die gemeinsame Haltung und die verbindlichen Absprachen
im Umgang mit Kindern. Er gilt fir alle Erwachsenen, die im Rahmen des
Waldorfkindergartens Engen tatig sind oder sich im Auftrag der Einrichtung aufhalten
(padagogische Mitarbeitende, Praktikant: innen, Auszubildende, Honorarkrafte,

Ehrenamtliche, Vorstandsmitglieder sowie externe Personen).

Er dient dem Schutz der Kinder, der Orientierung fir Erwachsene und der gemeinsamen

Verantwortung im Team.
1. Ndhe und Distanz

Wir gestalten Nahe bewusst und achtsam. Wir achten auf die Signale der Kinder und

respektieren ihre individuellen Grenzen.
2. Korperkontakt und Trosten

Korperkontakt geschieht kindbezogen, situationsangemessen und transparent. Trésten und

Begleiten erfolgen zugewandt, respektvoll und ohne Vereinnahmung.
3. Wickeln, Toilette und Intimbereich

Wir respektieren die Intimsphare der Kinder. Pflege- und Rickzugssituationen gestalten wir

achtsam, ruhig, erklarend und mit grétmoglicher Transparenz.
4. Alleinsituationen und Transparenz

Wir vermeiden unnétige Alleinsituationen. Wo sie padagogisch erforderlich sind, handeln wir

bewusst, reflektiert und fur Kolleg: innen nachvollziehbar.
5. Sprache, Haltung und Grenzen

Wir sprechen wertschatzend, respektvoll und grenzen achtend mit Kindern. Beschamung,

Drohungen oder Machtmissbrauch lehnen wir ab.



6. Geheimnisse und Loyalitat

Wir machen keine privaten oder belastenden Geheimnisse mit Kindern. Kinder sollen
wissen, dass sie sich bei Sorgen oder Unsicherheiten an weitere vertrauenswiurdige

Erwachsene wenden diirfen.
7. Digitale Medien und Fotos

Fotos und digitale Medien werden verantwortungsvoll, datenschutzkonform und
ausschlieBlich im institutionellen Rahmen des Kindergartens genutzt.
Zum Schutz der Personlichkeitsrechte der Kinder ist das Anfertigen von Foto- und

Videoaufnahmen mit privaten Mobiltelefonen im Kindergarten nicht gestattet.

8. Verantwortung im Team

Wir sprechen Beobachtungen, Unsicherheiten und Hinweise offen und verantwortungsvoll im

Team an. Kinderschutz ist eine gemeinsame Aufgabe.
9. Umgang mit Grenzverletzungen

Grenzverletzungen kénnen auch unbeabsichtigt entstehen. Hinweise von Kindern, Eltern,
Kolleg: innen oder externen Personen werden ernst genommen und zeitnah sowie
wertschatzend angesprochen. Ziel ist Klarung, Schutz und gemeinsames Lernen — nicht

Schuldzuweisung.
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8.1. Selbstverpflichtungserklarung
zum Verhaltenskodex des Waldorfkindergartens Engen

Ich bestatige, dass ich den Verhaltenskodex des Waldorfkindergartens Engen gelesen habe,
dessen Inhalte verstanden habe und ihn in meiner Tatigkeit verbindlich einhalte.

Mir ist bewusst, dass der Schutz und das Wohlergehen der Kinder oberste Prioritat haben.
Ich verpflichte mich, Kinder in ihrer Wiirde zu achten, ihre Grenzen zu respektieren und

verantwortungsvoll mit Nahe, Distanz, Sprache und Macht umzugehen.

Ich verpflichte mich insbesondere,

e die im Verhaltenskodex beschriebenen Grundsatze im padagogischen Alltag zu
beachten,

e Grenzverletzungen — auch unbeabsichtigte — nicht zu bagatellisieren,

e Hinweise von Kindern, Eltern oder Kolleg: innen ernst zu nehmen und
verantwortungsvoll weiterzugeben,

e Beobachtungen, Unsicherheiten oder Verdachtsmomente gemal dem Schutzkonzept
anzusprechen,

e zur Transparenz und kollegialen Verantwortung im Team beizutragen.

Mir ist bekannt, dass korperliche, seelische oder sexualisierte Gewalt sowie
Vernachlassigung strafbare Handlungen darstellen kdnnen. Die einschlagigen gesetzlichen

Grundlagen sind unter anderem:

§ 171 StGB (Verletzung der Flrsorge- oder Erziehungspflicht)
§§ 174—184j StGB (Sexualdelikte)

§ 225 StGB (Misshandlung von Schutzbefohlenen)

§ 8a SGB VIII (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung)

Ich verpflichte mich, zum Schutz der Kinder beizutragen und die im Schutzkonzept des

Waldorfkindergartens Engen beschriebenen Verfahren einzuhalten.

Name: Funktion / Tatigkeit:

Ort, Datum: Unterschrift:
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9. Partizipation
Der Begriff Partizipation im Kindergarten bedeutet, Teilhabe, Mitbestimmung und

Beteiligung der Kinder bei Entscheidungsprozessen. Jedes Kind in unserem Kindergarten
hat laut der UN-Kinderkonvention ein Recht auf Partizipation. Es ist somit eine unserer
padagogischen Aufgaben, den uns anvertrauten Kindern in unserem Kindergarten diese
Teilhabe und Mitbestimmung zu ermdglichen. Das Fernziel hiervon ist, dass die Kinder
selbstbewusst und verantwortungsbewusst werden. Partizipation ist von allen Beteiligten als
ein Lernprozess anzusehen. Unser Kollegium und somit nattrlich auch unsere
Einrichtungsleitung entscheiden in den Bereichen kollegial. Dies bedeutet, dass jede
padagogische Fachkraft Mitgestalter in den jeweiligen Prozessen sein kann.

Der Vorstand, der Elternbeirat und unsere Eltern sind an den Prozessen beteiligt.
Bestimmte Entscheidungen liegen allerdings beim Vorstand. Durch gemeinsame
Konferenzen, kurze Besprechungen oder auch Elternabende kann die Beteiligung aller

gewahrleistet werden.

Partizipation im padagogischen Alltag:

Allgemein geht es hierbei um den Umgang untereinander. Die Art und Weise wie wir mit
unseren Kindern und deren Familien umgehen. Hierbei geht es nicht nur um die
Partizipation, sondern auch um die Feinfuhligkeit und Sensibilitdt gegentber den Kindern.
Kindern im Kindergarten fallt es manchmal schwer eigene Bedurfnisse wahrzunehmen und
diese richtig zu formulieren. Daher ist die Wahrnehmung und Beobachtungsgabe durch uns
padagogischen Fachkrafte wichtig. Und es ist in unserem Alltag wichtig, die Gruppe und
jedes einzelne Kind gut im Blick zu behalten.

Auch regelmaRige Elterngesprache sind hierbei wichtig, denn so kénnen wir die Kinder und
ihre Eltern in ihren Lernprozessen gut begleiten und sind in einem guten Austausch. Wichtig
bei der Partizipation ist auch die innere Einstellung jeder padagogischen Fachkraft und ob
sie sich auf die Entwicklungsprozesse einlassen kann. Fir alle Beteiligten ist das

Thema Partizipation ein Lernprozess. Die Reflexion zum Thema Partizipation sollte ebenfalls
Bestandteil unseres Kindergartens sein und regelmafiig stattfinden.

Grenzen der Partizipation:

Die Verantwortung fir das Wohl der Kinder unseres Kindergartens liegt bei den
padagogischen Fachkrafte und den Eltern des Kindes. Sie schitzen das Kind vor
moglichen Gefahren. Das bedeutet aber auch, dass in manchen Fallen tiber den Willen

des Kindes hinweg entschieden werden muss, um das Wohl des Kindes sichern zu

konnen.
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10. Beschwerdemanagement

In unserem Waldorfkindergarten verstehen wir Beschwerden als wichtigen Bestandteil einer
lebendigen und vertrauensvollen Erziehungspartnerschaft. Anliegen, Riickmeldungen oder
Kritik von Eltern, Kindern und Mitarbeitenden nehmen wir ernst und betrachten sie als
wertvolle Impulse zur Weiterentwicklung unserer padagogischen Arbeit. Ein offener,
respektvoller und achtsamer Umgang miteinander bildet dabei die Grundlage unseres
Handelns.

Beschwerden kdnnen in einem geschitzten Rahmen personlich, telefonisch oder schriftlich
vorgebracht werden. Wir legen groRen Wert darauf, dass Anliegen zeitnah aufgegriffen und
transparent bearbeitet werden. Je nach Anliegen werden die zustandigen padagogischen
Fachkrafte, die Kindergartenleitung oder — falls erforderlich — der Trager einbezogen.

Unser Ziel ist es, durch klare Strukturen und verbindliche Ablaufe Sicherheit zu schaffen und
zugleich Raum fir individuelle Perspektiven zu lassen. Wertschatzung, Vertraulichkeit und
gegenseitiges Vertrauen begleiten den gesamten Prozess des Beschwerdemanagements
und tragen zu einer positiven und entwicklungsférdernden Atmosphare in unserem
Waldorfkindergarten bei.

Fir die Kinder gibt es in unserem Waldorfkindergarten keinen formalen Ablaufplan. Sie
konnen sich mit ihren Anliegen jederzeit direkt an die ihnen vertrauten padagogischen
Fachkrafte wenden. Durch eine achtsame Begleitung nehmen wir ihre verbalen und
nonverbalen Signale ernst und greifen diese zeitnah auf. Im Austausch mit den Eltern
werden Anliegen gemeinsam besprochen. Entweder suchen die Eltern das Gesprach mit uns

oder wir treten bei Bedarf an sie heran.
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10.1. Konflikt zwischen Eltern und Erzieher*in

Konflikt zwischen Eltern und Erzieher*in

Beschwerdemanagement

Grundsatzlich gilt:

Verfahrensschritte

Oder

Erzieher*in und Eltern

Das hier aufgezeigte Verfahren greift dann,

wenn Konflikte innerhalb der Gruppen nicht
gelost werden kénnen!

Verantwortlich

.

1. Schritt Leitung wird informiert _ Elternbeirat
. und Leitung
Elternbeirat
. . . . )
2.Schritt Leitung l4dt Geme!psam_mlt Erzieher _|n, l-emfl%- nach
Eltern und Gesprach wird dokumentiert vereinbartem
. - und unterschrieben Zeitpunkt
Erzieher*in zum N
N Rickschau
Gesprach
ODER
Leitung ladt ggf. zum Leitung: Schritt
2a.Schritt Einzelgesprach 2 Wiederholen
3.Schritt Gemeinsam mit Erzieher*in; — Vorstand: nach
oL Vorstand ladt Gesprich wird dokumentiert vereinbartem
zum Gespréch und unterschrieben Zeitpunkt
ODER Vorstand :
Vorstand ladt ggf. zum o : nd:
3a.Schritt Einzelgesprach Schritt 2
: Wiederholen
. I Rechtliche Hilfe
4.Schritt . oder Vorstand
Hilfe holen Mediator —
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10.2. Konflikt zwischen Erzieher*in und Erzieher*in

Beschwerdemanagement

Grundsatzlich gilt:

Verfahrensschritte

Konflikt zwischen Erzieher*in und Erzieher*in

(alle pidagogische Mitarbeiter*in/ alle Mitarbeiter)

Das hier aufgezeigte Verfahren greift dann,

Bei Verantwortlich
wenn Konflikte innerhalb der Gruppen nicht Klaru ng
geldst werden kénnen!
l Klarung
1. Schritt Leitung — Wenn vereinbart
Ruickfrage
‘ N X X L: nach
L. ladt beide Gesprach wird dokumentiert vereinbartem
2. Schritt " und unterschrieben ' Zeitpunkt
Kolleg*innen zum Riickschau
Gesprach
ODER
L. ladt ggf. zum L: Schritt 2 A
2A. Schritt Einzelgesprach Wiederholen
Linformiert Gesprach wird dokumentiert Vorstand: nach
3.Schritt . — vereinbartem
Vorstand und unterschrieben Zeitpunkt
Laden zum Riickschau
Gesprach
ODER
Rechtliche Hilfe
Hilfe holen oder ——
Mediator
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10.3. Konflikt zwischen Tager und Eltern/ pad. Mitarbeiter

Beschwerdemanagement

Grundsatzlich gilt:

Verfahrensschritte

Konflikt zwischen Trager und Eltern/ padagogische Mitarbeiter

Oder

Eltern/ padagogische Mitarbeiter und Trager

Verantwortlich

¥

1. Schritt Info an Leitung
Mitvorstiande
" . . (Mit-)Vorstinde:
2.Schritt (Mit-)Vorsténde laden Gesprach wird dokumentiert nach
zum Gespréch mit und unterschrieben vereinbartem
allen Parteien Zeitpunkt
ODER .
(Mit-)Vorstinde laden (M"-S)\il.lo'r:ttinde-
chri
2A.Schritt ggf. zum wiederholen
Einzelgesprach
) ach wi i (Mit-)Vorstinde:
3.Schritt Leitung & (Mit- Gesprach wird dokumentiert

)Vorstiande laden
ggf. zum Gesprach

und unterschrieben

nach
vereinbartem
Zeitpunkt

\ 4

Hilfe holen

Rechtliche Hilfe
oder
Mediator




11. Handlungsablaufe

1. Handlungsablauf bei Verdacht auf Kindeswohlgeféahrdung oder Offenbarung durch ein
Kind

Werden im padagogischen Alltag Anzeichen wahrgenommen, die auf eine mogliche
Kindeswohlgefahrdung hinweisen, oder berichtet ein Kind von belastenden Erfahrungen, wird die
Situation aufmerksam und ruhig aufgenommen. Dem Kind wird zugehdrt, ohne es zu drangen
oder zu beeinflussen.

Beobachtungen und Aussagen des Kindes werden sachlich und moglichst wortlich dokumentiert.
Anschlielend werden die Informationen im Team und mit der Leitung besprochen.

Besteht weiterhin ein Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung, wird eine insoweit erfahrene
Fachkraft (leF) zur fachlichen Einschatzung hinzugezogen.

Sofern dadurch keine zusatzliche Gefahrdung fiur das Kind entsteht, wird das Gesprach mit den
Eltern gesucht, um Beobachtungen transparent zu machen und mdégliche
Unterstlitzungsangebote zu besprechen.

Kann eine Gefahrdung nicht ausgeschlossen werden oder verbessert sich die Situation nicht
ausreichend, wird das zustandige Jugendamt informiert. Wahrend des gesamten Prozesses steht

der Schutz des Kindes im Mittelpunkt.

2. Handlungsablauf bei Grenzverletzungen zwischen Kindern

Bei Grenzverletzungen zwischen Kindern greifen die padagogischen Fachkrafte unmittelbar ein
und beenden die Situation. Das betroffene Kind wird geschitzt und in seiner Wahrnehmung ernst
genommen.

Im Anschluss wird die Situation altersgerecht mit den beteiligten Kindern besprochen, um
Grenzen zu verdeutlichen und angemessenes Verhalten zu férdern.

Der Vorfall wird im Team besprochen und dokumentiert. Bei Bedarf werden auch die Eltern

informiert und weitere padagogische MafRnahmen vereinbart.

3. Handlungsablauf bei Grenzverletzungen durch Mitarbeitende

Werden Grenzverletzungen durch Mitarbeitende beobachtet oder gemeldet, wird die Situation
sofort unterbrochen und das betroffene Kind geschutzt.

Die Beobachtung wird dokumentiert und der Leitung gemeldet. Diese klart gemeinsam mit dem
Trager das weitere Vorgehen.

Die Eltern des betroffenen Kindes werden zeitnah durch die Leitung Gber den Vorfall und die
eingeleiteten Schritte informiert

Je nach Situation kdnnen padagogische Gesprache, arbeitsrechtliche MalRnahmen oder die
Einbeziehung externer Fachstellen notwendig sein. Der Schutz des Kindes hat dabei oberste

Prioritat.
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12. Pravention

Der Waldorfkindergarten Engen trégt eine besondere Verantwortung fur das Wohl und den
Schutz der uns anvertrauten Kinder. Unser Ziel ist es, einen Ort zu schaffen, an dem sich alle
Kinder sicher, geborgen und respektiert fihlen und im Bedarfsfall verlassliche Unterstitzung

erfahren.

Pravention bedeutet fur uns, Gefahrdungen friihzeitig zu erkennen und Risiken durch
geeignete Rahmenbedingungen sowie durch ein reflektiertes padagogisches Handeln zu
minimieren. Dabei nehmen wir sowohl mégliche Gefahrdungen im institutionellen Kontext als
auch im familiaren oder sozialen Umfeld aufmerksam wahr und handeln entsprechend

unseres Schutzauftrages.

Ein wirksames Schutzkonzept lebt von der gemeinsamen Verantwortung aller Beteiligten:
Trager, padagogische Fachkrafte, Eltern und Kinder. Die Partizipation der Kinder ist dabei ein
zentraler Bestandteil unseres padagogischen Alltags. Kinder werden ermutigt, ihre
Bedurfnisse, Geflihle und Grenzen zu dulRern. Sie erfahren, dass ihre Meinung zahlt und

wissen, an wen sie sich bei Sorgen oder Beschwerden wenden kénnen.

Ein transparentes und gelebtes Beschwerdemanagement starkt die Rechte der Kinder.
Jedes Kind hat individuelle Grenzen, die geachtet und geschutzt werden. Die padagogischen
Fachkrafte begegnen Kindern, Eltern und Kolleginnen und Kollegen mit Wertschatzung,
Offenheit und Empathie.

Ein professioneller Umgang mit Nahe und Distanz ist flr uns selbstverstandlich. Kérperliche
und emotionale Grenzen werden respektiert. Grenzverletzungen werden nicht bagatellisiert,

sondern konsequent thematisiert, reflektiert und entsprechend bearbeitet.

Auch die raumlichen Rahmenbedingungen tragen zum Schutz der Kinder bei. Unsere
Raume sind kindgerecht gestaltet, bieten Rickzugsmdglichkeiten und bleiben dennoch fur
Fachkrafte einsehbar. Kinder erhalten Freirdume zur Entwicklung, begleitet von

aufmerksamer padagogischer Prasenz.

Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen trotz aller Praventionsmal3nahmen nie vollstéandig
ausgeschlossen werden kénnen. Umso wichtiger ist es, klare Handlungsstrukturen zu haben,
die im Verdachts- oder Krisenfall Orientierung geben und konsequentes Handeln

ermaoglichen.
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Pravention verstehen wir als einen kontinuierlichen, lebendigen Prozess, der im Team

regelmafig reflektiert, Gberpruft und weiterentwickelt wird.

Leitgedanken unseres Schutzverstandnisses

Die Personlichkeit und Wurde jedes Kindes sind unantastbar.

o Kinder bendtigen sichere Entwicklungsraume zur freien Entfaltung.

e Gewalt und sexualisierte Gewalt sind kein Tabuthema.

o Padagogische Arbeit erfordert fachlich qualifizierte und sensibilisierte Mitarbeitende.

¢ Kinder haben ein Recht auf Schutz vor korperlicher, seelischer und sexualisierter

Gewalt.

o Grenzverletzungen werden konsequent aufgearbeitet.

Pravention verstehen wir in unserer Einrichtung als Teil des taglichen Miteinanders. Durch
eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Kindern und padagogischen Fachkraften sowie
eine achtsame Begleitung im Alltag schaffen wir eine sichere Umgebung. Die Kinder werde
darin bestarkt, ihre Gefuhle wahrzunehmen, ihre Bedurfnisse zu dufern und ihre eigenen
Grenzen zu erkennen. Sie erfahren, dass ihre Anliegen ernst genommen werden und dass
sie sich bei Unsicherheiten oder Problemen an vertraute Erwachsene wenden konnen.
Konkrete Beispiele aus dem Alltag:
o Freies Spiel, in dem Kinder soziale Erfahrungen machen und lernen, ihre
Bedurfnisse und Grenzen zu auflern.
e Gemeinsame Gesprache im Tagesablauf (z. B. im Morgenkreis oder beim
gemeinsamen Essen), in denen Kinder ihre Erlebnisse und Gefuhle teilen kénnen.
o Padagogische Begleitung von Konflikten, bei der Kinder unterstitzt werden,
Lésungen zu finden und respektvoll miteinander umzugehen.
o Wiederkehrende Rituale und ein strukturierter Tagesrhythmus, die den Kindern

Sicherheit und Orientierung geben.

Alle neu eingestellten Mitarbeitenden verpflichten sich, das Schutzkonzept sorgfaltig zu
lesen, einen verbindlichen Verhaltenskodex zu unterzeichnen und dessen Inhalte aktiv im

padagogischen Alltag umzusetzen.

n
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13. Rehabilitationsverfahren

Im Rahmen unseres Schutzkonzeptes ist es uns ein zentrales Anliegen, sowohl Kinder als
auch Mitarbeitende zu schitzen. Dazu gehdrt auch ein klar geregeltes Verfahren zur
Rehabilitation; sowohl bei falscher Verdachtigung als auch bei bestatigten
Grenziberschreitungen. Transparenz, Verantwortung und professionelle Aufarbeitung

stehen dabei im Mittelpunkt.
13.1. Rehabilitation bei falscher Verdachtigung

Der Schutz der Personlichkeit und Wirde unserer Mitarbeitenden ist uns ebenso wichtig wie
der Schutz der Kinder. Sollte sich ein Verdacht als unbegriindet erweisen, erfolgt eine

umfassende Rehabilitation der beschuldigten Person.

Aufarbeitung des Falls

Der Sachverhalt wird sorgfaltig dokumentiert und gemeinsam mit der betroffenen Person
reflektiert. Ziel ist eine transparente Klarung innerhalb des Kollegiums und gegentiber dem

Trager.

Externe Hilfe (Supervision)

Bei Bedarf wird eine externe Fachberatung oder Supervision hinzugezogen, um den Prozess
professionell zu begleiten und das Team zu stabilisieren.

Transparentes Statement nach aufen

Falls der Verdacht im Umfeld der Einrichtung bekannt geworden ist, erfolgt, in Absprache mit
der betroffenen Person, eine sachliche und transparente Information an die Elternschaft, um

Geruchten vorzubeugen und Vertrauen wiederherzustellen.

Wiedergutmachung gegeniiber der beschuldigten Person

Die Einrichtung verpflichtet sich, aktiv zur Wiederherstellung der beruflichen Integritat
beizutragen. Dies kann durch klarende Gesprache im Team, eine offizielle Stellungnahme

des Tragers sowie unterstitzende MaRnahmen zur Reintegration geschehen.

Pravention

Der Fall wird anonymisiert im Team reflektiert, um Verfahrenssicherheit zu verbessern,
Kommunikationswege zu klaren und zukunftige Fehlinterpretationen oder Verunsicherungen

Zu vermeiden.
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13.2. Rehabilitation bei Grenziiberschreitungen

Werden Grenzlberschreitungen festgestellt, steht der Schutz und das Wohl der Kinder im
Mittelpunkt. Gleichzeitig wird auch hier ein strukturierter und professioneller Umgang

gewahrleistet.

Haltungsiiberpriifung und Kontrolle

Die betroffene Person reflektiert inr Verhalten in verpflichtenden Gesprachen mit der Leitung.

Je nach Schwere des Vorfalls kdnnen externe Fachstellen hinzugezogen werden. Ziel ist
eine klare Haltung zum Kinderschutz sowie eine verbindliche Verhaltensanderung.
Abmahnung / arbeitsrechtliche Konsequenzen

Je nach Schweregrad erfolgen angemessene arbeitsrechtliche Schritte. Diese reichen von

einer schriftlichen Abmahnung bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Aufarbeitung des Falls

Der Vorfall wird dokumentiert und im Leitungsteam sowie ggf. mit externer Fachberatung

ausgewertet. Strukturelle Schwachstellen werden identifiziert und behoben.

Wiedergutmachung / Intervention mit Kindern

Betroffene Kinder erhalten altersgerechte Unterstitzung. Gesprache, SchutzmaRnahmen
und gegebenenfalls externe Beratungsangebote werden organisiert. Ziel ist die emotionale

Stabilisierung und Wiederherstellung eines sicheren Umfeldes.

Pravention

Das Team reflektiert den Vorfall im geschitzten Rahmen. Fortbildungen, Supervision und

Anpassungen im Schutzkonzept werden durchgeflihrt, um Wiederholungen vorzubeugen.

Grundhaltung

Unser Waldorfkindergarten versteht Rehabilitation nicht als bloRe Wiederherstellung eines
Zustandes, sondern als bewussten Prozess der Verantwortung, Transparenz und
Weiterentwicklung. Kinderschutz, professionelle Haltung und gegenseitiger Respekt bilden

die Grundlage unseres Handeln
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14. Kooperationsnetzwerk

Der Schutz der uns anvertrauten Kinder ist eine gemeinsame gesellschaftliche Aufgabe.

Unser Waldorfkindergarten ist in ein verbindliches Kooperationsnetzwerk im Landkreis

Konstanz eingebunden, das uns bei Pravention, Beratung und Intervention im Kinderschutz

unterstutzt.

Grundlage unseres Handelns sind die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere § 8a SGB

VIII, sowie unser einrichtungsinterner Interventionsleitfaden. Bei Bedarf ziehen wir externe

Fachstellen zur fachlichen Beratung und Absicherung unserer Einschatzung hinzu.

Fachberatung bei sexualisierter Gewalt

Zur fachlichen Beratung und Praventionsarbeit kooperieren wir mit:
Grauzone e.V.

Ansprechperson: Patrischa Elandt

Grauzone e.V.

Muhlenstralie 42

78166 Donaueschingen

Tel.: 0771/ 4111

www.Grauzone-ev.de

info@grauzone-ev.de

Jugendhilfe und Verfahren nach § 8a SGB VIII
Bei gewichtigen Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefahrdung erfolgt nach interner

Gefahrdungseinschatzung die Hinzuziehung einer insofern erfahrenen Fachkraft.

Kontakt ief-Beratung:
Psychologische Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern im Landkreis KN.
Zustandig fur die psychosoziale Beratung und als insoweit erfahrene Fachkraft (ief) bei

Kindeswohlfragen verfugbar.

Otto-Blesch-Str. 49
78315 Radolfzell am Bodensee
Tel: 07531 800-3211

E-Mail: Psychologsische.Beratungsstelle@lrakn.de

Diese Stelle bietet Fachberatung flr Fachkrafte bei Anhaltspunkten fiir eine
Kindeswohlgefahrdung, inkl. anonymisiertem Austausch und Einschatzung der Situation,

ohne dass personenbezogene Daten des betroffenen Kindes preisgegeben werden.
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Gegebenenfalls nehmen wir Kontakt auf mit dem:

Landratsamt Konstanz — Jugendamt

(Allgemeiner Sozialer Dienst — ASD)

Das Jugendamt berat gemaR § 8a SGB VIII und leitet bei Bedarf weitere Malnahmen zum
Schutz des Kindes ein.

Die Information der Personensorgeberechtigten erfolgt grundsatzlich transparent, sofern

dadurch der Schutz des Kindes nicht gefahrdet wird.

Jugendamt des Landkreises Konstanz — Amt fiir Kinder, Jugend und Familie
Otto-Blesch-StralRe 49-51,

78315 Radolfzell am Bodensee

Leitung: Ariane Krimmel

Tel.: +49 7531 800-2700

E-Mail: jugendamt@LRAKN.de

Zustandig fur Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII), Hilfen zur Erziehung und weitere
familienbezogene Unterstlitzungsangebote.

AuBlenstelle Singen (optional): Maggistr. 7, 78224 Singen, Tel.: +49 7531 800-3456.

Kindergarten-Fallberatung

Die Kindergarten-Fallberatung bietet Fachkraften Unterstitzung bei

Entwicklungsauffalligkeiten, Verhaltensbesonderheiten und komplexen Familiensituationen.

In vertraulichen Beratungsgesprachen werden gemeinsam Handlungsmaoglichkeiten
erarbeitet. Das Angebot ist niedrigschwellig und dient der frihzeitigen Klarung und
Entlastung im padagogischen Alltag.

Kinderheim St. Peter und Paul

Ansprechperson: Sandra Rexer

Weiherstr. 1

78224 Singen

Tel: 07731/ 9985-60

St.Peter.u.Paul@Kinderheim-Singen.de

Blrozeiten: Mo.-Fr. 8-12 Uhr und 14 bis 17 Uhr

Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir Familien
Zur Starkung und Unterstitzung von Familien vermitteln wir bei Bedarf an regionale

Beratungsstellen, insbesondere an:
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Caritasverband fiir den Landkreis Konstanz
— Erziehungs- und Familienberatung

— Sozialberatung

Uhlandstr. 15

78464 Konstanz

Tel.: 0 7531/ 120 00

E-Mail: post@caritas-kn.de

https://www.caritas-konstanz.de/

Diakonie im Landkreis Konstanz

— Familien- und Lebensberatung

— Krisenintervention

Diese Angebote kdnnen von Eltern eigenstandig und vertraulich in Anspruch genommen
werden.

Psychologische Beratungsstelle des Diakonischen Werks

Max-Stromeyer-Strafte 172

78467 Konstanz

Tel.: +49 7531 363260

https://www.diakonie-konstanz.de/

Schutz bei hauslicher Gewalt

Bei Hinweisen auf hausliche Gewalt oder akute Gefahrdungssituationen informieren wir tGber
folgende Anlaufstelle:

Frauen- und Kinderschutzhaus Konstanz

Wichtiger Hinweis: Die tatséchliche Adresse des Frauenhauses ist aus Sicherheitsgriinden
anonym und wird nur im Einzelfall nach telefonischer Kontaktaufnahme bekanntgegeben.
Das ist blich fiir Frauenhéuser zur Gewéhrleistung des Schutzes der Bewohnerinnen.
Frauenhaus Konstanz (AWO Arbeiterwohlfahrt)

Postanschrift (fir erste Kontaktaufnahme):

Postfach 5014,

78429 Konstanz

Telefon (Zentrale / Aufnahme): 07531 15728

E-Mail: fh@awo-konstanz.de

Diese Einrichtung bietet Schutz, Beratung und Unterstutzung fur betroffene Frauen
und Kinder.
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Polizei und Notfallstrukturen

Bei akuter Gefahrdung oder strafrechtlich relevanten Sachverhalten erfolgt
unverzuglich die Kontaktaufnahme mit:

Polizeiprasidium Konstanz

Notruf: 110

In Notfallen steht der Schutz des Kindes an erster Stelle.

Grundsatze der Zusammenarbeit

o Externe Fachstellen werden bei Bedarf frihzeitig einbezogen.

o Alle Schritte erfolgen unter Wahrung der Vertraulichkeit und des
Datenschutzes.

» Beobachtungen, Einschatzungen und Kontakte werden nachvollziehbar
dokumentiert.

o Das Kooperationsnetzwerk wird regelmafig Uberpruft und aktualisiert.

e Fortbildungen und Fachberatung sichern die Qualitat unseres Handelns.

Verbindlichkeit und Qualitatssicherung

Die Verantwortung fur die Einbindung externer Fachstellen liegt bei der Einrichtungsleitung
oder einer benannten Vertretung. Sie koordiniert die Kontaktaufnahme und sorgt fir die
fachgerechte Dokumentation aller Schritte.

Bei akuter Gefahrdung wird unverziglich die Polizei (110) informiert. In nicht akuten Fallen
erfolgt zunachst eine interne Einschatzung sowie die Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft (IEF), bevor gegebenenfalls das Jugendamt einbezogen wird.

Beobachtungen, Einschatzungen und externe Kontakte werden nachvollziehbar
dokumentiert. Personensorgeberechtigte werden grundsatzlich einbezogen, sofern der
Schutz des Kindes nicht gefahrdet wird. Das Kooperationsnetzwerk wird regelmafig

uberprift und aktualisiert; die Mitarbeitenden haben Zugriff auf die aktuellen Kontaktdaten.
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15. Nachhaltigkeit

Unser Schutzkonzept flie3t in unsere alltagliche padagogische Arbeit ein.

Seine Nachhaltigkeit zeigt sich darin, dass es kontinuierlich reflektiert, weiterentwickelt und
im Alltag bewusst gelebt wird.

Ziel ist es, dauerhaft eine Kultur der Achtsamkeit, des Respekts und des Schutzes fiir alle
Kinder zu gewahrleisten.

Zentraler Bestandteil der Nachhaltigkeit ist die regelmaRige Auseinandersetzung im Team, in
den Konferenzen, mit den Inhalten des Schutzkonzeptes bei denen wir vereinbarte
Grundsatze besprechen, reflektieren und bei Bedarf anpassen. Hier kbnnen wir unsere
padagogischen Erfahrungen, neue fachliche Erkenntnisse sowie gesetzliche Anforderungen
uberprufen und unser Schutzkonzept gegebenenfalls anpassen.

Neue Mitarbeiter werden in die Inhalte des Konzeptes eingeflihrt und es wird ihnen als Teil
unserer Begrissungsmappe in Papierform ausgehandigt.

Das Schutzkonzept sollte sich in unserer Haltung, die das Kind in seiner korperlichen,
geistigen und seelischen Entwicklung ernst nimmt widerspiegeln und gehort zur
Verantwortung jedes Einzelnen sich dieser bewusst zu sein.

Auch die Zusammenarbeit mit den Eltern tragt wesentlich zur Nachhaltigkeit bei. Durch
transparente Kommunikation, Elternabende und Gesprache wird das Schutzkonzept offen
dargestellt und gemeinsam getragen/gelebt. Die Eltern werden ermutigt Fragen zu stellen,
Ruckmeldungen zu geben und sich aktiv an einer schiitzenden und wertschatzenden
Gemeinschaft zu beteiligen. Neueltern wird beim Aufnahmegesprach das Schutzkonzept

ausgehandigt.

Ansprechperson fiir das Schutzkonzept

Fir Fragen, Hinweise oder Anliegen zum Schutzkonzept, stehen Kindern, Eltern und
Mitarbeitenden Ansprechpersonen in der Einrichtung zur Verfigung.

Die Einrichtungsleitung ist die zentrale Ansprechperson fir alle Themen rund um das
Schutzkonzept sowie flir mdégliche Beobachtungen, Sorgen oder Hinweise im
Zusammenhang mit dem Schutz von Kindern.

Alle Anliegen werden vertraulich behandelt und entsprechend der festgelegten

Verfahrenswege im Kinderschutz geprift und bearbeitet.

Das vollstandige Schutzkonzept ist ebenfalls auf der Homepage (www.waldorfkindergarten-

engen.de) der Einrichtung verodffentlicht und fur alle Interessierten zuganglich.
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